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INFORMATIVA CLIENTI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI AI     

SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 

 

Gentile cliente, 

MAYA Percorsi Innovativi Impresa Sociale S.r.l., in qualità di Titolare del trattamento, con sede in 
C.so Genova 73 – 27029 Vigevano (PV), Codice Fiscale e P. IVA 02923450189, tel. 0381-327131, e-
mail: dgatto@maya-srl.it, La informa che, ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 (di 
seguito “GDPR”), i dati personali che La riguardano, raccolti direttamente presso di Lei o acquisiti 
nell’ambito dell’erogazione dei servizi socio-educativi, socio-assistenziali e socio-sanitari, saranno 
trattati nel rispetto della normativa europea e nazionale in materia di protezione dei dati personali. 
Il trattamento è effettuato nel rispetto dei principi di cui all’art. 5 del GDPR, in particolare dei principi 
di liceità, correttezza e trasparenza, limitazione delle finalità e della conservazione, minimizzazione, 
esattezza, integrità e riservatezza, nonché del principio di responsabilizzazione, adottando misure 
tecniche e organizzative adeguate a garantire la protezione dei dati personali e la tutela dei diritti e 
delle libertà fondamentali degli interessati, anche in considerazione della natura dei dati trattati e del 
contesto operativo di riferimento. 
 
 
- Categorie di dati personali trattati 

Nell’ambito delle attività svolte, il Titolare tratta dati personali nei limiti di quanto necessario rispetto 
alle finalità perseguite. In particolare, possono essere trattati dati identificativi e anagrafici, nonché 
dati di contatto e informazioni di natura amministrativa e contabile. 
Il trattamento può riguardare anche dati connessi ai servizi erogati, inclusi dati educativi, socio-
assistenziali e informazioni relative ai percorsi educativi, riabilitativi e di supporto attivati in favore 
degli interessati. In tale contesto, possono essere trattati dati riferiti al contesto familiare e a eventuali 
situazioni di fragilità o disagio sociale. 
In ragione della natura delle attività svolte, il Titolare può inoltre trattare dati appartenenti a categorie 
particolari ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE) 2016/679, in particolare dati relativi alla salute, 
nonché, ove previsto dalla normativa applicabile, eventuali dati giudiziari. 
Infine, possono essere trattate immagini e riprese video riferite alle attività svolte, nei limiti di 
pertinenza rispetto alle finalità perseguite e nel rispetto della normativa vigente. 
 

 - Finalità e basi giuridiche del trattamento  

Il trattamento dei dati personali è effettuato per le seguenti finalità, ciascuna delle quali trova 

fondamento nelle basi giuridiche indicate: 

• erogazione dei servizi socio-educativi, socio-assistenziali e socio-sanitari, nonché organizzazione 

e gestione delle attività e delle gite, inclusi gli aspetti amministrativi, logistici, assicurativi e le 

comunicazioni di servizio 

(art. 6, par. 1, lett. b) ed e) GDPR; art. 9, par. 2, lett. g) e h) GDPR); 
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• gestione dei rapporti con utenti, famiglie e tutori legali, nonché dei percorsi individuali e delle 

attività educative 

(art. 6, par. 1, lett. b), c) ed e) GDPR; art. 9, par. 2, lett. h) GDPR); 

• adempimento di obblighi normativi, amministrativi, contabili e fiscali 

(art. 6, par. 1, lett. c) GDPR); 

• collaborazione con enti pubblici, servizi sociali, autorità competenti e strutture sanitarie 

(art. 6, par. 1, lett. e) GDPR; art. 9, par. 2, lett. g) GDPR); 

• tutela dei diritti del Titolare, anche in sede stragiudiziale o giudiziale 

(art. 6, par. 1, lett. f) GDPR; art. 9, par. 2, lett. f) GDPR); 

• eventuale utilizzo di immagini e riprese video riferite alle attività svolte, per finalità 

documentative interne e di condivisione tra i partecipanti alle attività, attraverso canali di 

comunicazione riservati, con esclusione della diffusione pubblica (es. siti web e social network), 

previo consenso dell’interessato o dei soggetti esercenti la responsabilità genitoriale 

(art. 6, par. 1, lett. a) GDPR; art. 9, par. 2, lett. a) GDPR). 

Il trattamento dei dati personali può avvenire, a seconda dei casi, sia nell’ambito di un rapporto diretto 

con l’interessato o con i soggetti esercenti la responsabilità genitoriale, sia nell’ambito di incarichi, 

convenzioni o affidamenti da parte di enti pubblici o autorità competenti. 

 - Natura del conferimento dei dati 

Il conferimento dei dati personali è necessario per la corretta instaurazione ed esecuzione del 

rapporto e per l’erogazione dei servizi richiesti. 

L’eventuale rifiuto di conferire i dati comporta l’impossibilità di dare esecuzione, in tutto o in parte, 

alle attività sopra indicate. 

Per i trattamenti basati sul consenso, il conferimento è facoltativo e il relativo mancato rilascio non 

incide sulla fruizione dei servizi principali. 

 - Modalità di trattamento dei dati e misure di sicurezza 

Il trattamento dei dati personali è effettuato mediante strumenti cartacei ed elettronici, secondo 

logiche strettamente correlate alle finalità indicate e nel rispetto delle misure di sicurezza tecniche e 

organizzative previste dall’art. 32 GDPR. 

L’accesso ai dati è consentito esclusivamente a soggetti espressamente autorizzati dal Titolare, 

adeguatamente istruiti e vincolati da obblighi di riservatezza, nonché, ove necessario, a soggetti 

esterni nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. 

Particolare attenzione è riservata al trattamento dei dati appartenenti a categorie particolari, per i 

quali sono adottate misure di protezione rafforzate e criteri di accesso selettivi. 
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- Comunicazione dei dati e categorie di destinatari  

I dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente pertinenti e proporzionati rispetto 

alle finalità sopra indicate, a soggetti pubblici e privati coinvolti nell’erogazione dei servizi o destinatari 

di obblighi normativi. In particolare, i dati potranno essere comunicati a enti pubblici e amministrazioni 

competenti (quali, a titolo esemplificativo, Comuni e servizi sociali), a strutture sanitarie e aziende 

sanitarie locali (ASL), a istituti scolastici e strutture educative, nonché, nei casi previsti dalla legge, 

all’autorità giudiziaria e alle forze dell’ordine. 

I dati potranno inoltre essere comunicati a professionisti e consulenti coinvolti nell’erogazione dei 

servizi (quali psicologi, pedagogisti ed altre figure specialistiche), nonché a soggetti terzi che 

forniscono servizi funzionali alle attività del Titolare, tra cui fornitori di servizi informatici e gestionali, 

consulenti legali, amministrativi e fiscali e, ove necessario, istituti bancari. 

I soggetti appartenenti alle categorie sopra indicate trattano i dati personali, a seconda dei casi, in 

qualità di titolari autonomi del trattamento ovvero di responsabili del trattamento nominati ai sensi 

dell’art. 28 del Regolamento (UE) 2016/679, sulla base di specifici accordi o obblighi normativi. 

In ogni caso, i dati personali non sono oggetto di diffusione. 

- Trasferimento dei dati verso Paesi terzi 

I dati personali non sono trasferiti verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali. 

Qualora ciò si rendesse necessario, il trattamento avverrà nel rispetto delle condizioni previste dagli 

artt. 44 e ss. GDPR. 

 - Conservazione dei dati trattati 

I dati personali sono conservati per un periodo di tempo non superiore a quello necessario al 

conseguimento delle finalità per le quali sono trattati e, in particolare: 

• per tutta la durata del rapporto e dell’erogazione dei servizi;  

• per un periodo successivo determinato in base agli obblighi di legge (es. 10 anni per finalità 

amministrativo-contabili);  

• per i tempi previsti dalla normativa in materia socio-sanitaria per i dati relativi alla salute;  

• per il tempo necessario alla tutela dei diritti del Titolare e alla gestione di eventuali 

contenziosi.  

- Trattamento di categorie particolari di dati 

Il trattamento di dati appartenenti a categorie particolari, in particolare dati relativi alla salute e alla 

situazione sociale degli interessati, avviene esclusivamente nei limiti e alle condizioni previste dagli 

artt. 9 e 10 GDPR e dalla normativa nazionale applicabile. 

Tali dati sono trattati da personale specificamente autorizzato, secondo criteri di stretta necessità e 

proporzionalità, e sono soggetti a misure di sicurezza rafforzate. 
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Trattamento dei dati personali di minori 

Il trattamento dei dati personali di minori avviene esclusivamente per finalità connesse all’erogazione 

dei servizi e nel rispetto delle disposizioni normative applicabili. 

Ove richiesto, il trattamento è effettuato con il coinvolgimento e sotto la responsabilità dei genitori o 

dei tutori legali. 

Per i trattamenti basati sul consenso, lo stesso è raccolto dai soggetti esercenti la responsabilità 

genitoriale. 

- Diritti dell'interessato 

 La informiamo che, in relazione al trattamento dei dati, in qualità di interessato al trattamento dati 

potrà esercitare i diritti di cui agli artt. 15-22 del GDPR 2016/679, ovvero:  

• Richiedere e ottenere la cancellazione o la trasformazione in forma anonima o il blocco dei 

dati trattati in violazione della legge;  

• Richiedere e ottenere l’aggiornamento, la rettifica e l’integrazione dei dati; 

• Richiedere e ottenere l’attestazione che tali operazioni sono state portate a conoscenza di 

coloro ai quali dati sono comunicati; 

• Opporsi per motivi legittimi al trattamento dei dati o a qualsiasi processo decisionale 

automatizzato (compreso la profilazione);  

• Richiedere e ottenere la limitazione del trattamento o la portabilità presso altro titolare;  

• Richiedere e ottenere il risarcimento dei danni materiali e non materiali.  

 

Per avere piena chiarezza sulle operazioni che abbiamo riferito, per l'esercizio dei Suoi diritti previsti 

dalla Legge, e per visionare l'elenco aggiornato dei responsabili del trattamento, potrà contattare il  

Titolare in forma scritta all’indirizzo e-mail: dgatto@maya-srl.it o tramite lettera raccomandata A/R 

indirizzata a MAYA Percorsi Innovativi Impresa Sociale SRL, con sede in: C.so Genova 73 – 27029 

Vigevano (PV). 

 Si ricorda inoltre che il soggetto interessato ha sempre il diritto di proporre un reclamo all'Autorità 

Garante per la protezione dei dati personali per l’esercizio dei suoi diritti o per qualsiasi altra questione 

relativa al trattamento dei suoi dati personali.  È possibile scaricare i moduli necessari dal sito 

dell’istituzione alla pagina www.garanteprivacy.it/home/modulistica-e-servizi-online  

 

Vigevano, lì 30/04/2026 

 

 

 

                                          IL TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

                                                                                                 MAYA Percorsi Innovativi Impresa Sociale SRL 
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MODULO RACCOLTA DATI E CONSENSI 

 

DATI DELL’INTERESSATO 

Nome e Cognome: ______________________________ 

Luogo e data di nascita: _______________________ 

Codice fiscale: ________________________________ 

Indirizzo: ____________________________________ 

Telefono: ____________________________________ 

E-mail: ______________________________________ 

 

IN CASO DI MINORE 

Nome e Cognome del minore: _____________________ 

Genitore/Tutore 1: _____________________________ 

Genitore/Tutore 2: _____________________________ 

 

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE 

Il/La sottoscritto/a dichiara di aver ricevuto e preso visione dell’informativa sul trattamento dei dati 

personali ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679. 

 

CONSENSI AL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I seguenti trattamenti sono effettuati sulla base del consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 

1, lett. a) e, ove applicabile, dell’art. 9, par. 2, lett. a) del Regolamento (UE) 2016/679. 

 

1. UTILIZZO DI IMMAGINI E VIDEO PER FINALITÀ ISTITUZIONALI 

Per l’utilizzo di immagini e riprese video relative ad attività, eventi e documentazione interna del 

Titolare. 

☐ ACCONSENTO 

☐ NON ACCONSENTO 
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2. UTILIZZO DI IMMAGINI E VIDEO PER FINALITÀ DIVULGATIVE E PROMOZIONALI 

Per l’utilizzo di immagini e riprese video su siti web, social network o materiale informativo del 

Titolare. 

☐ ACCONSENTO 

☐ NON ACCONSENTO 

 

CLAUSOLA DI NON CONDIZIONAMENTO 

Il mancato conferimento del consenso per i trattamenti sopra indicati non pregiudica in alcun modo 

l’erogazione dei servizi. 

 

SOTTOSCRIZIONE 

Luogo e data: ______________________________ 

 

Firma dell’interessato 

 

__________________________________________ 

 

In caso di minore – firme dei soggetti esercenti la responsabilità genitoriale 

Genitore/Tutore 1 

__________________________________________ 

Genitore/Tutore 2 

__________________________________________ 
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